ALLMANNA VILLKOR
Version 4 Giltiga fr.o.m. 1 januari 2025

Dessa Villkor géller for Nexts tillhandahallande av Tjanster till Kunden. Villkoren utgér en integrerad del av det av parterna
traffade Avtalet.
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Definitioner

Savida inte sammanhanget eller omstandigheterna
uppenbarligen foranleder annat ska foljande ord och
begrepp ha den innebdrd som anges nedan.

"Anslutningspunkt” avser den punkt eller de
punkter dar Next ansluter Tjansten till ett allmant
elektroniskt kommunikationsnat.

”Anvandare” avser de anvandare som ar anstadllda
hos eller konsulter till Kunden och som ar behoriga
att nyttja Tjansten enligt punkt 6.3.

”Avtalet” avser mellan Next och Kunden traffat avtal
och som bestar av Offerten, samtliga bilagor till
Offerten och dessa Villkor.

”Avtalsperiod” avser, om annat inte anges i
Offerten, den initiala avtalstiden om 12 manader
fran signering av Offerten samt respektive férnyad
period om 12 manader. Tillsammans benamns dessa
som ”Avtalsperioden” och varje respektive period
benamns ”Avtalsperiod”.

"Beslutad Driftstart” avser dagen da Kunden far
tillgdng till Tjansten, om inte annat skriftligen har
overenskommits mellan Next och Kunden.

"Koncernbolag” avser juridisk person som vid var tid
ingar i samma koncern som Next.

"Konsulttjanster” avser projektledning,
driftsdttning, utbildning, support och liknande
tjanster som tillhandahalls av Next till Kunden och
som inte ar en del av Tjansten.

”"Kunden” avser den juridiska person som tecknat
Avtalet med Next.

"Kundens Data” avser de data eller annan
information (oavsett innehall och format) som
Kunden, Anvandare eller annan pa uppdrag av
Kunden importerat till, behandlat, skapat, anvant i
eller annars tillfort Tjansten.

"Kundens System” avser system, tjanst eller
programvara som Kunden integrerar med, nyttjar i
eller i anslutning till Tjansten eller som Tjdnsten
interagerar med och som &gs av Kunden eller som
Kunden pa annan grund har ratt att nyttja.

"Next” avser den juridiska person som ingar i den
koncern dar Next One Technology Intressenter AB,
org.nr 559180-9834, ar moderbolag och som enligt
Avtalet tillhandahaller Tjansten till Kunden.

"Offerten” avser den offert som tillhandahallits av
Next och som accepterats av Kunden avseende Nexts
tillhandahéllande av Tjansten och eventuella
Konsulttjanster och som ar en del av Avtalet.
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"Tjansten” eller “Tjanst” avser varje molnbaserad
produkt (Software as a Service/SaaS) och
tillaggsmodul till den som Next enligt Offerten ska
gora tillganglig som digital tjanst for Kunden samt
senare Andringar dérav.

"Tredjepartsprodukt” avser programvara, system
eller tjanst i eller som ar tillganglig via Tjansten och
vars immateriella rattigheter tillhér annan an Next
eller Koncernbolag.

"Villkoren”, "dessa Villkor” avser dessa allmanna
villkor.

”Andring” Nexts tillhandahallande av
felrattningar, tillkommande funktionalitet,
forbattrad prestanda eller annan mindre eller stérre
andring av Tjansten.

avser

Allmant om Tjansten

Den mellan Kunden och Next avtalade omfattningen
av Tjansten respektive, i forekommande fall,
eventuella moduler av viss Tjansts innehall framgar
av Offerten och, i forekommande fall, senare
traffade Overenskommelser mellan Next och
Kunden.

Om Kunden o6nskar att erhdlla viss annan Tjanst,
andra omfattningen av Tjansten eller bestilla
tilkommande funktion, utéver vad som framgar av
Offerten, kan sadan erhallas mot erldggande av
ersattning, i enlighet med Villkoren och Nexts vid var
tid géllande prislistor eller enligt separat offert fran
Next.

Kunden erhdller samtliga de Andringar av den eller
de Tjanster som foljer av Avtalet och i den
utstrackning Next finner detta lampligt for Tjansten.
Vad som i Ovrigt foreskrivs avseende Tjansten ska
alltid galla dven fér Andringar, sdvida annat inte
sarskilt dverenskommits.

Next har ratt att géra Andringar i Tjinsten eller hur
Tjansten tillhandahalls utan foregdende
underréttelse till Kunden. Om Andringen enligt Nexts
skaliga bedomning kan férvdntas innebara oldgenhet
fér Kunden ska Next i skilig tid innan Andringens
driftstagande meddela Kunden om den planerade
Andringen och beddémd tidpunkt fér dess
driftstagande. Av Next initierad Andring far inte
strida mot 6verenskomna krav for Tjansten.

Next férbehaller sig ratten att stanga av Tjansten for
planerat eller oplanerat underhadll, omstart och
service eller for att utveckla eller forbattra
Tjansterna. Motsvarande ratt galler for Next for att
sakerstdlla sakerhet och drift och for att skydda
Tjansterna mot IT-sakerhetsattacker, virusangrepp
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eller liknande. Next ar inte ersattningsskyldig mot
Kunden eller annan for bristande tillgdnglighet i
Tjansten eller liknande om det beror pa férhallanden
som anges i denna punkt 2.5, savida inte Next forfarit
grovt vardslost.

Next ska utféra sina uppgifter pa ett
fackmannamassigt  satt och  Tjansten ska
tillhandahallas enligt de metoder och standarder
som Next normalt tillampar for vald typ av tjanst.

Next far fritt anlita Koncernbolag eller
underleverantoér for fullgérande av Tjansten och
andra ataganden enligt Avtalet. Next ansvarar for
sadant Koncernbolags eller underleverantérs arbete
som om arbetet utforts av Next sjalvt.

Om annat inte anges i Offerten far Next och parter
enligt 2.7 ovan tillhandahalla hela eller delar av
Tjansten fran annat land och under férutsittning att
Next i 6vrigt uppfyller villkoren i Avtalet.

Implementation och uppstart av Tjanst

Next ska fran Beslutad Driftstart tillhandahalla till
Kunden, mot Kundens betalning av overenskomna
avgifter, avtalad Tjanst/-er vid Anslutningspunkten.
Tjansternas innehall och omfattning framgar av
Offerten.

| samband med Beslutad Driftstart pabdrjas
implementering av Tjdnsten hos Kunden. Efter
genomfdrd implementering kan Kunden bérja nyttja
Tjansten. Next ska ge Kunden noédvandiga
anvisningar som erfordras for att Kunden ska kunna
borja nyttja Tjansten fran genomford
implementering.

Parterna kan sarskilt avtala om Nexts atagande vid
uppstart av Tjansten.

Kundens ataganden enligt Avtalet

Kunden ska tillhandahalla Next de uppgifter, data,
information och erforderliga APl (Application
Program Interface) och tillgang till Kundens System
eller de av Kundens 6vriga system/applikationer som
Next behover infor implementation och Kundens
inledande av anvandning av Tjansten. Kunden ska
dven lopande lamna de upplysningar och den
information som erfordras for att Next ska kunna
fullgéra sina ataganden enligt Avtalet. Kunden ar
skyldig att iaktta Nexts anvisningar, andra
instruktioner och géllande lagstiftning  vid
anvandning av Tjansten.

Kunden ansvarar fér kommunikationen mellan
Kunden och Anslutningspunkten samt for att Kunden
innehar den utrustning och programvara som Next i
Offerten, pa Next hemsida eller pa annat satt anger
kravs for nyttjande av Tjansten eller som annars
uppenbart kravs for sadant nyttjande och for att
Tjanstens avsedda funktionalitet ska kunna
tillhandahallas.

Kunden ansvarar for fel och brister i Kundens System
ellerannan Kundens programvara, system och annan
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utrustning (innefattande Kundens natverk, klienter,
servrar och annan kommunikationsutrustning) som
medfor fel eller dréjsmal vid Nexts tillhandahallande
av Konsulttjanster, bristande tillgang eller fel i
Tjansten eller annat liknande férhallande.

Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter,
sakerhetsmetoder och annan information som Next
tillhandahaller for tillgang till Tjansten, hanteras med
sekretess i enlighet med punkten 20.

Kunden ska omgaende meddela Next vid faktiska
eller misstankta forsok till intrang i Tjansten.

Kundens data

Kunden har, parterna emellan, samtliga rattigheter
till Kundens Data. Om annat inte anges i Offerten ar
Nexts arbete med att 6verféra Kundens Data fran
Tjansten till Kunden (eller omvant), saval under
Avtalsperioden som efter Avtalets upphérande, en
Konsulttjanst. Kunden har under Avtalsperioden
mojlighet att exportera Kundens Data fran Tjdnsten i
den omfattning och i de format som fran tid till
annan tillhandahalls av Next.

Next har ratt att under Avtalsperioden nyttja
Kundens Data i den utstrackning som kravs for att
Next ska kunna fullgéra sina ataganden under
Avtalet, inklusive men inte begrdnsat till ratt att
overféra Kundens Data till Koncernbolag eller
underleverantér for sadant syfte.

Next dger och har full forfoganderatt over all data
som skapas i, eller som ar ett resultat av, Next system
som inte utgdr Kunddata. Next har vidare ratt att
under Avtalsperioden och darefter, sjalv eller genom
en tredje part, nyttja, vidarebefordra eller
tillgéngliggéra Kundens Data i ursprunglig eller
modifierad form i syfte att analysera, utveckla och
forbattra  Tjansten, Nexts Ovriga tjdnster,
tjansteerbjudande och verksamhet i 6vrigt (inklusive
tilldmpning och utveckling av Al-funktionalitet
genom anvdndande av Kundens Data som
traningsdata, som underlag for sammanstallningar
och visualiseringar av branschdata och statistiska
jamforelser) samt i andra kommersiella syften. Next
ska tillse att Kundens Data som anvands av Next
enligt denna punkt 5.3 inte innehdller nagra
personuppgifter, att sddan anvandning inte sker pa
nagot otillborligt satt, inte réjer nagra Kunden
tillhorande foretagshemligheter och att Kundens
Data inte heller i 6vrigt anvands, tillgéngliggors eller
vidarebefordras pa ett satt som mojliggdr for en
obehorig tredje part att identifiera Kunden eller
Kundens kunder.

Kunden ska tillse (i) att Kundens Data &r fri fran virus,
trojaner, maskar eller annan skadlig programvara
eller kod, (ii) att Kundens Data &r i 6verenskommet
format, samt (iii) att Kundens Data pa annat satt inte
kan skada eller inverka negativt pa Nexts system eller
Tjansten.

Kunden ansvarar for, och ska halla Next skadeslos
for, att Kundens Data inte gor intrang i tredje mans
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ratt eller pa annat satt star i strid med gallande
lagstiftning.

Om annat inte anges i Offerten sker
sakerhetskopiering av Kundens Data i enlighet med
Nexts interna rutiner.

Kundens anvdndning av Tjansten

Kunden far under Avtalsperioden, mot Kundens
avtalade betalning av tillampliga
avgifter/ersattningar och Kundens fullgérande av
Ovriga ataganden enligt Avtalet, en tidsbegransad,
icke-exklusiv och icke overladtbar ratt att nyttja
Tjansten i Kundens egen verksamhet, om annat inte
anges i Offerten. Kunden far nyttja Tjansten for det
antal Anvandare eller annan anvdndning som
framgar av Avtalet och i 6vrigt enligt vad som anges
i denna punkt 6. Kundens ratt att nyttja Tjansten
upphor automatiskt vid Avtalets upphorande.

Kunden far inte, direkt eller indirekt, kopiera
programvara, system eller liknande som ingar i
Tjansten eller pa nagot annat satt &an som anges i
punkt 6.1 nyttja Tjansten eller Iata annan dn Kundens
Anvandare enligt punkt 6.3nyttja Tjdansten.

Om annat inte anges i Offerten ar Kunden ansvarig
for att skapa anvandarkonton for de Anvandare som
ar behoriga att anvdanda Tjansten. Kunden ska
omedelbart tillse att anvandarkonto for Anvdndare
som inte langre ar behorig att ha tillgang till Tjansten
stangs eller tas bort. Kunden ansvarar for
Anvandares nyttjande av Tjansten. Kunden har ratt
och mojlighet att under pagaende Avtalsperiod, mot
en licenskostnad som specificeras i Offerten, 6ka
antalet Anvandare av Tjansten genom att skapa
anvandarkonton i Tjansten. Om Offerten saknar
sadan angiven licenskostnad géller de priser som
foljer av Nexts vid var tid gallande prislista.

Om Kunden 6nskar minska det maximala antalet
Anvandare enligt Avtalet ska Kunden meddela Next
om den 6nskade justeringen senast tre (3) manader
fore  pagdende  Avtalsperiods  upphérande.
Justeringen trader i kraft efter Next bekraftelse, i
samband med att en ny Avtalsperiod pabdrjas.

Kunden ar ansvarig for att uppratthalla kontroll 6ver
Kundens Data i Tjansten sa att Kunden kan hindra
otillaten spridning av sadan information och data.

Begransning av atkomst

Om Nexts tillhandahallande eller Kundens nyttjande
av Tjansten medfor risk for skada for Next eller for
annan kund till Tjansten, far Next stinga av eller
begransa Kundens atkomst till Tjansten. Next far i
samband ddrmed inte vidta mer ingripande atgarder
an vad som dar forsvarligt efter omstandigheterna.
Kunden ska snarast mojligt underrattas om
begransning av atkomsten till Tjansten.

Om inte annat sarskilt avtalats har Next ratt att vidta
planerade atgdrder som paverkar tillgangligheten till
Tjansten om det ar pakallat av tekniska, underhalls-,
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drifts- eller sdkerhetsmassiga skal. Next ska utféra
sadan atgard skyndsamt och pa ett sadant satt att
stérningarna begransas. Next ska, om majligt, inom
skalig fore sadan atgard meddela Kunden och sa
langt praktiskt och ekonomiskt forsvarbart forlagga
planerade atgarder till tid utanfér normal arbetstid.

Next har ratt att omedelbart férhindra (i) fortsatt
anvdndning av Tjansten och (ii) vidta atgarder
spridning av information i Tjansten om det skaligen
kan antas att fortsatt anvdandning medfér brott mot
gallande lagstiftning. Om det foreligger sarskilda skal
— exempelvis med anledning av krav fran tredje man
eller forelaggande eller motsvarande fran myndighet
— har Next ratt att ta del av all information som
overforts eller lamnats till Tjansten (inklusive
Kundens Data) for att kunna fullgéra denna ratt. Next
ska meddela Kunden om sadan ratt utnyttjas. Sadan
information omfattas av Avtalets sekretessreglering.

Next har ratt att forhindra fortsatt anvandning av
Tjansten for personer (inklusive berérda personer
bland Kundens Anvdndare) som ldmnat felaktig,
missvisande eller ofullstandig information i strid med
gallande lagstiftning eller Nexts sakerhetsféreskrifter
enligt punkt 14. Kunden ska underrattas om Nexts
eventuella utnyttjande av denna ratt.

Sarskilt om Kundens System

Kunden ska tillhandahalla Next de uppgifter, data
och annat underlag som Next behover fér att
Kundens System ska fungera med Tjansten. Kunden
ansvarar vidare for att nyttjande av Kundens system
sker i enlighet med aktuell leverantors licens- eller
tjanstevillkor. Om inte annat &verenskommits
mellan parterna utgdér Nexts arbete enligt denna
punkt 8.1 en Konsulttjanst for vilken Next har ratt till
ersattning enligt Nexts vid varje tidpunkt gédllande
prislista.

Om fel i Kundens System och/eller uppdateringar
eller andringar i Kundens System medfor avbrott,
nedsattning av prestanda eller fel i funktionalitet
mellan Kundens System och Tjansten eller sadan
paverkan pa Tjansten svarar Kunden for att (i) sjalv
avhjalpa sadana forhallanden alternativt — om
atgardande kan ske inom ramen for Tjansten (ii)
bestdlla de Konsulttjanster som erfordras for att
Next ska kunna tillhandahalla nédvandiga andringar.

Om det vid Nexts tillhandahallande av Andring
erfordras tillkommande andringar i Tjansten for att
sakerstdlla fortsatt funktionalitet mellan Kundens
System och Tjansten galler vad som foéreskrivs i punkt
8.1 ovan for atgardande.

Kunden ansvarar sjalv fér att Kundens System som
anvands i anslutning till eller med Tjansten inte
medfor att Tjansten gor intrang i annans upphovs-
patent- eller annan immateriell rattighet.

Konsulttjanster

Om parterna sa overenskommer ska Next bista
Kunden med Konsulttjanster, exempelvis i samband
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med implementation och uppstart av Tjansten eller
nar det i 6vrigt anges i dessa villkor. Tillkommande
ersattning for sadana overenskommelser anges i
Nexts vid var tid gillande prislista. Ovriga villkor for
sadana Konsulttjanster kan, i forekommande fall,
skriftligen Overenskommas i Offerten eller annat
separat avtal mellan parterna. Foreligger ingen
o6verenskommelse, giller salunda prislistan och
Villkoren.

Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson som har
ansvar for samarbetet enligt Avtalet. Den andra
Parten ska underrattas om valet av kontaktperson.
Kontaktpersonerna har ratt att foretrdda Part i
fragor som ror Tjanstens och Konsulttjansts
genomfdrande.

Ersattning och betalning mm

For Kundens nyttjande av Tjansten ska Kunden fran
Beslutad Driftstart betala den ersdttning som
framgar av Avtalet och som i férekommande fall
justerats i enlighet med Avtalets bestammelser.

For Konsulttjanster ska Kunden betala enligt Nexts
vid varje tidpunkt gallande prislista. Har
overenskommelse mellan parterna traffats om viss
ersattning per tidsenhet (timmar, dag eller liknande),
sker debitering enligt [6pande rakning med avtalade
arvoden.

Om annat inte anges i Offerten faktureras fasta
avgifter manadsvis i forskott. Fakturering av
Konsulttjanster eller annan ersattning som ska utga
enligt Avtalet faktureras manadsvis i efterskott.
Justering av fasta avgifter till foljd av okning i
Tjadnstens omfattning debiteras Kunden manadsvis i
efterskott. | hdndelse av Kundens fordandring av
antalet Anvandare, eller annat liknande férhallande
avseende Tjansten, aterbetalas dock inte eventuellt
forskottsbetalad avgift eller annan ersattning
avseende Tjansten, oberoende av sadan senare
andring. Det ursprungliga antalet licenser galler dock
som minst antal for respektive Avtalsperiod och en
minskning av antalet licenser far verkan fran och
med nastkommande Avtalsperiod efter
minskningen. Detta innebdr att en reducering av
manadskostnaden genom farre antal licenser enbart
galler fran och med nastkommande Avtalsperiod.

Fakturering sker genom att Next stdller ut en
elektronisk  faktura. Om  Kunden vill ha
pappersfaktura tillkommer en fakturaavgift pa 25
kronor per faktura.

Om inte annat foljer av Avtalet i 6vrigt, ska Kunden
ska erldgga betalning senast trettio (30) dagar efter
fakturadatum.

Anmarkningar pa faktura ska omgaende meddelas

Next. Sker inte detta inom skalig tid fran
fakturadatum forfaller Kundens ratt till sadan
invdandning.
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Samtliga i Avtalet angivna belopp ar exklusive moms
och andra darpa bel6pande skatter och avgifter.

Om annat inte anges i Offerten ar alla avgifter och
kostnader enligt Avtalet foremal for arlig indexering,
innebdrande att Next har ratt att hoja priserna en
gang per Avtalsperiod med verkan fran starten av
nastkommande Avtalsperiod med en maximal
procentuell 6kning som motsvarar hojningen i
konsumentprisindex (KPI) for foregaende
Avtalsperiod med manaden som infaller tva (2)
manader innan en ny Avtalsperiods boérjan som
jamforelsemanad publicerat av Statistiska Central
Byran plus 4%. Om forandringen i
konsumentprisindex ar O eller negativ har Next
oaktat ratt att hoja priset med 4%. Next forbehaller
sig dven ratten att justera avtalade priser om s3a ar
pakallat med hansyn till férandring av valutakurser,
tullavgifter, skatter, offentliga avgifter samt vid
annan liknande omstdndighet av ekonomisk
betydelse for Tjansten utanfér Next kontroll och som
paverkar kostnaden for att tillhandahalla Tjansten.

Utover vad som anges ovan forbehaller sig Next
ratten att andra priser for Tjansten och/eller
Konsulttjanster. Prisjustering sker genom att Next
skriftligen meddelar Kunden de nya priser som galler
for Tjansten for ndstkommande Avtalsperiod senast
trettio (30) dagar innan utgangen av aktuell
Avtalsperiod. Om Kunden inte samtycker till
prisjusteringen har denne ratt att saga upp Avtalet
till upphérande till utgangen av aktuell Avtalsperiod
genom att skriftligen (inklusive e-post) meddela
Next. Om Kunden inte har sagt upp Avtalet enligt
ovan sa anses Kunden ha accepterat de nya priserna
i och med dennes fortsatta anvandning av Tjansten.

Om Next fororsakas merarbete eller merkostnader
pad grund av omstandigheter som Kunden enligt
dessa villkor eller i 6vrigt ansvarar for, ska Kunden
ersitta Next for sadant merarbete och sadan
merkostnad enligt Nexts vid var tid gdllande prislista.

Vid Kundens dréjsmal med
drojsmalsranta, paminnelseavgifter
ersattning utga enligt lag.

betalning ska
och annan

Om Kunden &r i dréjsmal med betalning och Next
skriftligen anmodat Kunden att betala forfallet
belopp, far Next fjorton (14) dagar efter skriftlig
anmodan om detta till Kunden helt eller delvis
avbryta fortsatt tillhandahallande av Tjansten och
eventuellt pagaende arbete samt fa ersattning for
uppkommande kostnader till dess Kunden betalt
utestaende forfallna belopp. Om Kundens dréjsmal
med betalning 6verstiger ett belopp om femtiotusen
(50.000) kr eller dréjsmalet Gverstiger trettio (30)
dagar, dger Next ratt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphérande och erhalla ersattning for
den skada som Next lider med anledning darav.

Immateriella rattigheter

Next och/eller Nexts licensgivare innehar samtliga
rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, till
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Tjansten samt dari ingdende dokumentation och
programvaror.

Samtliga  rattigheter, inklusive immateriella
rattigheter, till resultatet av Konsulttjanster tillfaller
Next. Kundens ratt att anvanda sadant resultat av
Konsulttjanster motsvarar Kundens ratt att nyttja
Tjansten, dock utan begransning i tid.

Next atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kunden
om krav riktas eller talan férs mot denne for intrang
i tredje mans rattigheter till foljd av Kundens
avtalsenliga nyttjande av Tjansten i mellan parterna
overenskomna lander. Next atar sig vidare att ersatta
Kunden fér de kostnader och skadestdand som denne
genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Nexts atagande galler dock endast under
forutsattning, dels att Kunden inom skalig tid
skriftligen meddelar Next om framférda ansprak
eller vackt talan, dels att Next ensam far bestamma
O6ver forsvaret mot sadan talan och féra
forhandlingar om uppgorelse eller forlikning. Nexts
ansvar for fel eller intrang i Tredjepartsprodukt ar
dock alltid begransat till att anmaéla felet/intranget
till leverant6ren av sadan Tredjepartsprodukt samt
att installera av leverantdren av
Tredjepartsprodukten eventuellt erhdllen 16sning,
om detta kan ske utan att paverka Tjansten negativt.

Om tredje man gor gallande att Kundens avtalsenliga
nyttjande av Tjansten gor intrang i tredje mans
rattigheter, ska Next ansvara for att nddvandiga
rattigheter erhalls, att annan programvara eller
tjanst anskaffas vilken inte utgor intrang eller dndra
Tjansten sa att intrang inte foreligger, utan extra
kostnad och med sa liten driftstorning som mojligt
for Kunden.

Betraffande ansvar for intrang avseende Kundens
nyttjande av Kundens System géller istdllet vad som
anges i punkt 8.4. Next har sdlunda inget ansvar for
Kundens Systems eventuella intrang i tredje mans
ratt.

Utover vad som anges i denna punkt 12 har Next
inget ansvar gentemot Kunden till f6ljd av Tjanstens
intrang i tredje mans immateriella réttigheter.

Kunden ansvarar for att erforderliga rattigheter finns
for att kunna anvanda Kundens System eller andra
Kundens egna (dgda eller licensierade) programvaror
inom ramen for eller i anslutning till Tjansten.
Kunden atar sig att pa egen bekostnad férsvara Next
om krav riktas eller talan férs mot Next for pastatt
intrang i tredje mans rattigheter rérande anvandning
av Kundens System eller andra programvaror inom
ramen for Tjansten. Kunden atar sig vidare att
ersatta Next for de kostnader och skadestand som
denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att
utge. Kundens atagande galler endast under
forutsattning, dels att Next inom skalig tid skriftligen
meddelar Kunden om framférda ansprak eller vackt
talan, dels att Kunden ensam far bestamma over
forsvaret mot sadan talan och fora férhandlingar om
uppgorelse eller forlikning. Om tredje man gor
gallande att nyttjande av Kundens System eller andra

13.
131

14.

141

15.
15.1

15.2
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programvaror eller system strider mot tredje mans
rattigheter, ska Kunden ansvara for att nédvandiga
rattigheter erhalls. Utéver vad som anges i denna
punkt har Kunden inget ansvar gentemot Next till
folid av intrang i tredje mans immateriella
rattigheter.

Personuppgifter

Kunden ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som Next, i egenskap av
personuppgiftsbitrade, behandlar pa uppdrag av
Kunden inom ramen for Tjdansten. Next ska behandla
Kundens personuppgifter i enlighet med de villkor
som framgar av det personuppgiftsbitrddesavtal som
utgor en integrerad del av Avtalet.

Sadkerhet

Om annat inte anges i Offerten foljer Next de
sakerhetsforeskrifter som galler enligt lag samt
sadana som Next vid var tid har angivit pa sin
hemsida eller annan plats som angivits i Avtalet. Next
har ratt att andra sakerhetsforeskrifterna eller andra
forhallande avseende Tjansten och
tillhandahallandet av densamma i enlighet med
punkterna 2.4-2.8 ovan.

Support

Om annat inte anges i Offerten, tillhandahaller Next
utan extra ersattning support till Kunden pa féljande
villkor. Support tillhandahalls avseende (i) fragor om
Tjanstens funktionalitet, och (ii) hjélp med
anvandning av Tjansten, under Nexts normala
arbetstider helgfria vardagar pa de kontaktvagar
som anges pa Nexts hemsida

For undvikande av missforstand noteras sarskilt att
support enligt punkt 15.1 inte innefattar:

15.2.1 arbete med installation och/eller
konfiguration av Tjansten i samband med
driftsattning av nya funktioner eller moduler;

15.2.2 arbete med felsokning och/eller rattning
som beror pa att Kunden har anvant Tjansten
pa ett icke avsett satt, eller pa egen hand

andrat i konfigureringar/standardin-
stdllningar som medfort problem for
Anvandare;

15.2.3 arbete med installationer/konfigureringar
samt fel/rattning beroende p3 Kundens
agerande eller Kundens System eller kopplat
till av Kunden framtagna
integrationslésningar;.

15.2.4 arbete eller atgirder avseende Kundens
System (sadana atgarder  ska, i
férekommande fall, vidtas av Kunden eller
Kunds leverantér av sadant Kundens
System);

15.2.5 atgarder som medfér
ingripande i Tjansten;

andringar eller
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17.3

15.2.6 utbildning eller radgivning avseende

Kundens anvdndning av Tjansten.

Om Kundens begaran/forfragan enligt Nexts skaliga
bedomning inte inkluderas i den support som
tillhandahalls av Next enligt punkt 15.1 (inklusive
sadana atgarder som anges i punkt 15.2 och 6vriga
uppdrag som gar utéver den support som Next
normalt erbjuder for Tjansterna eller annars innebar
merarbete for Next), har Next ratt neka Kundens
begiran/forfragan. Om parterna sa 6verenskommer,
tillhandahalls istdllet Nexts arbete med sadana
atgarder/uppdrag som en Konsulttjanst, mot
Kundens erldggande av ersattning i enlighet med
Nexts vid var tid gallande prislista eller enligt separat
offert fran Next.

Serviceniva

Om parterna kommit Overens om en sarskild
serviceniva som framgar av Avtalet ska Next
tillhandahalla Tjansten i enlighet med sadan
serviceniva. Sadan overenskommelse medfér dock
inte annat eller mera langtgaende ansvar foér
Tjansten, an som annars foreskrivs i Avtalet.

Felavhjalpning och ansvar for Tjansten

Med fel i Tjansten menas avvikelser fran funktioner
och andra krav som framgar av a) Avtalet, b)
avvikelser fran Tjanstens dokumentation, eller c)
avvikelser fran allmant tillampade normer for
motsvarande programvaror. Vid motstridigheter
mellan a) och b) och c) géller de sinsemellan i angiven
ordning.

Om det foreligger fel i Tjansten som Next ansvarar
for, ska Next, om sa mojligt, med den skyndsamhet
omstdndigheterna kraver avhjalpa felet. Om Kunden
inte kunnat nyttja Tjansten i vdasentliga avseenden till
foljd av fel i Tjansten som Next ansvarar for, har
Kunden &ven ratt att for perioden fran det att
Kunden anmaler felet till Next och under den tid
bristen foreligger, erhalla en kompensation pa satt
som foreskrivs i parternas overenskommelse om
serviceniva enligt punkt 16.1 ovan. Foreligger ingen
sadan 6verenskommelse ska Kunden istllet erhalla
skalig nedsattning av avgiften som hanfor sig till
Tjansten avseende den tid under innevarande
manad som Kunden inte alls eller endast i begransad
omfattning kunnat nyttja Tjansten. Ersattningen
utbetalas genom justering pa nastkommande
faktura. Uppstar felet pa grund av Nexts vardsloshet
ar Next skadestandsansvarig med den begréansning
som framgar av punkt 18 och i 6vrigt enligt Villkoren.

Nexts ansvar for fel i Tjansten eller, om tillampligt,
bristande uppfyllelse av avtalade servicenivaer
omfattar inte fel eller brister som ar fororsakade av
nedan angivna orsaker, om annat inte framgar av
Avtalet:

17.3.1 omstandigheter som Kunden ansvarar

for enligt Avtalet;

17.4

17.5

17.6

18.
181

18.2

6/8

17.3.2 omstandighet utanfor Nexts

ansvarsomrade for Tjansten;

17.33 virus eller annat angrepp pa sakerheten
under forutsattning att Next vidtagit
skyddsatgarder pa ett fackmannamassigt

satt.;

17.3.4 force majeure enligt punkt 19 nedan eller
annat liknande forhallande utom Nexts
kontroll, om sadant forhallande varit
svarforutsebart for Next och vars foljer
déarmed endast med svarighet kunnat

begransas eller elimineras.

Har Kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga
nagot fel som Next ansvarar for, ska Kunden ersatta
Next for utfort arbete enligt Nexts vid var tid
gallande prislista.

Har parterna traffat 6verenskommelse om avtalade
servicenivaer enligt punkt 16 ansvarar Next enbart
vid bristande uppfyllelse av de avtalade
servicenivaerna for prisavdrag eller vite enligt vad
som anges i villkoren om avtalad serviceniva. Har
parterna inte sarskilt 6verenskommit om nagot
sadant prisavdrag eller vite ska Kunden ha ratt till
skélig nedsattning av avgifterna enligt punkt 17.2.
Darutéver har Kunden ingen rétt till skadestand eller
annan ersattning pa grund av bristande uppfyllelse
av avtalade servicenivaer, savida inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger.

Kunden har endast ratt att gora gallande paféljder
enligt punkt 17 om Kunden ger Next skriftligt
meddelande om detta senast tre (3) manader efter
att Kunden upptackte eller borde ha upptackt
grunden for kravet.

Ansvarsbegransning

Parts skadestandsansvar enligt Avtalet och i Ovrigt
ar, utom i de fall som avses i punkterna 8.4och 12 och
sdvida inte part agerat grovt vardslost eller
uppsatligt, per kalenderar begransat till ett
sammanlagt belopp om femton (15%) procent av
den fasta arsavgiften for berdrd Tjanst i fraga. For
Konsulttjanster ska Nexts ansvar vara begransat per
kalenderar till det sammanlagda beloppet som
Kunden faktiskt erlagt till Next for aktuell
Konsulttjanst(er). Part ansvarar inte i nagot fall for
utebliven vinst eller annan indirekt skada. Inte heller
omfattar ansvaret den andra Partens
ersattningsskyldighet gentemot tredje man utom i
fall vad avser kundens ansvar enligt punkt 8.4. Next
ansvarar inte for forlust av data utom, om tillampligt,
vad avser sadan forlust av data som orsakats av
Nexts vardsloshet att utfora avtalade ataganden om
sakerhetskopiering. Ansvarsbegransningen enligt
denna punkt 18.1 géller inte vid personskada.

Part ska, for att inte forlora sin ratt till skadestand,
framstélla krav pa skadestand till den andra Parten
senast inom tre (3) manader fran skadetillfallet.
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Force Majeure

Om Part forhindras eller forsenas att fullgéra sina
ataganden enligt Avtalet av omstdndighet som sadan
Part inte kunnat rada over, sdasom blixtnedslag,
arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, andrade
myndighetsbestammelser, myndighetsingripande
samt fel eller forsening i tjanster fran
underleverantérer pa grund av omstandigheter som
har angivits, ska detta utgora befrielsegrund som
medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse fran skadestdnd och andra eventuella
paféljder. Har Tjanstens fullgorande till vdasentlig del
forhindrats langre tid an en (1) manad pa grund av
har angiven omstandighet, har Part ratt att utan
ersattningsskyldighet skriftligen frantrada Avtalet.
Vid frantrade av Avtalet med stéd av denna punkt
ska punkt 23 vara tillamplig.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra
partens medgivande till tredje man under
Avtalsperioden och under en tid av tre (3) ar
darefter, lamna ut uppgifter (i) om den andra partens
verksamhet som kan vara att betrakta som affdrs-
eller yrkeshemlighet och som part fatt reda pa inom
ramen for Avtalet, (ii) om Tjansten och dess innehall,
eller (iii) om parternas affarsrelation i 6vrigt. Som
affars- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas Nexts
prisinformation samt sadan annan information som
part angivit vara konfidentiell, sdvida annat inte
foljer av lag. Sekretesskyldigheten géller inte sadan
information som part kan visa blivit kdnd for parten
pa annat satt an genom uppdraget eller som ar
allmant kand. Sekretesskyldigheten galler inte heller
nar part ar skyldig enligt lag, domstols-
/myndighetsbeslut eller enligt bindande bérsregler,
att lamna ut uppgifter.

Parterna ansvarar for att personal samt eventuella
underleverantorer iakttar sekretess enligt ovan.

Avtalstid

Avtalet géller fran det att parterna undertecknat
Offerten och, om annat inte anges i Offerten, under
en initial avtalstid om tolv (12) manader. Om ingen
av parterna skriftligen (inklusive e-post) sager upp
Avtalet senast tre (3) manader fore den initiala
avtalstidens utgang ska Avtalet anses forlangt med
fornyad Avtalsperiod(er) om tolv (12) manader at
gangen, med en 6msesidig uppsagningstid om tre (3)
manader fore utgangen av varje sadan férnyad
Avtalsperiod.

Fértida upphérande

Utéver de sarskilda grunder for Avtalets fortida
upphorande som o&verenskommits har vardera
Parten ratt att skriftligen (inklusive e-post) sdaga upp
Avtalet till fortida upphorande:

22.11 om motparten vasentligen bryter mot

sina ataganden enligt Avtalet och inte

22.2

23.

23.1

23.2

233

24.
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inom femton (15) dagar efter skriftlig
anmodan, stalld till motparten med
hanvisning till denna punkt, vidtagit
rattelse; eller

22.1.2 om motparten har forsatts i konkurs,
inleder ackordsforhandlingar, ar foremal
for foretagsrekonstruktion eller annars

ar pa obestand.

Den uppsagande Parten har i de situationer som
anges i punkt 22.1 ratt att sidga upp Avtalet till i
uppsdgningen angiven tidpunkt, dock senast till
upphorande en (1) manad fran uppséagningen.

Effekter av Avtalets upphorande och Tjanstens
avveckling

Kunden har under Avtalsperioden mojlighet att pa
egen hand exportera Kundens Data pa det satt som
foljer av punkt 5.1 och Kunden ansvarar sjalvt for
sadan exportering i samband med Avtalets
upphorande om inte parterna kommer Gverens om
annat. Next har ratt att efter Avtalets upphdrande
radera Kundens Data respektive ratt att i enlighet
med Villkoren anvinda Kundens Data pa det satt
som anges i punkt 5.3 ovan. Till den del Kundens
Data utgbrs av personuppgifter galler dock
personuppgiftsbitradesavtalets bestammelser om
aterlamnande  eller  radering av  sadana
personuppgifter vid Avtalets upphdrande.

Om parterna sa sarskilt skriftligen 6verenskommer
ska Next, som en Konsulttjanst, i skdlig omfattning
assistera Kunden om Kunden sjalv ska tillhandahalla
eller fran annan ska erhalla motsvarande tjanst som
Tjansten for att bidra till att en sadan 6verforing av
Tjansten kan ske med sa liten stérning som mojligt
for kunden.

| den man Kunden erlagt betalning for nyttjande av
Tjansten for tiden efter Avtalets upphdrande ska
sadant belopp inom trettio (30) dagar efter Avtalets
upphorande dterbetalas av Next.

Meddelanden

Uppsdgning och andra meddelanden ska ske genom
bud, rekommenderat brev eller e-post till den andra
partens kontaktperson pa av parten angiven adress.
Meddelandet ska anses ha kommit motparten till
handa:

24.1.1 Om avlamnat
avlamnandet;

med bud; vid

24.1.2 Om avsant med rekommenderat brev;
fem (5) dagar efter avsandandet foér
postbefordran;

24.1.3 Om avsant med e-post; vid mottagande

da det aktuella e-postmeddelandet
kommit till mottagarens e-postadress.
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Andringar av Villkoren och Avtalet

Next har ratt att ensidigt besluta om andringar av
dessa Villkor och Avtalet (inklusive Offerten och dess
bilagor) genom att senast trettio (30) dagar innan
villkorséandringen trader i kraft avisera Kunden om
andringen.  Om Kunden inte  accepterar
villkorséandringen har Kunden ratt att, senast dagen
innan villkorsandringen trader i kraft, skriftligen
(inklusive e-post) sdga upp Avtalet till upphérande
fran och med den dag den aktuella villkorsandringen
trader i kraft. For undvikande av missférstand
noteras att Kunden dock aven alltid har ratt att sdga
upp Avtalet i enlighet med vad som anges i punkt 21
ovan.

Oaktat vad som anges i punkt 25.1 ovan, har Next
ratt att, utan att i forvag avisera Kunden, gora
andringar av Villkoren och Avtalet (inklusive Offerten
och dess bilagor) som inte vasentligen forandrar
Kundens dtaganden eller som Next rimligen kan anta
inte vasentligen forsamrar for Kunden och dennes
anvdndning av Tjansten. Sadana nya och andrade
villkor trader i kraft och blir tillampliga pa Kundens
anvandning av Tjansten fran den dagen Next aviserar
Kunden om andringarna.

Overlatelse

Avtalet far inte Overldtas utan motpartens
godkdnnande. Next far dock utan Kundens
medgivande (i) 6verlata Avtalet, helt eller delvis, till
Koncernbolag, eller (ii) till tredje part 6verlata ratten
att ta emot betalning enligt Avtalet.

Tillamplig lag och tvist

Om annat inte anges i Offerten ska svensk lag utan
tillampning av dess lagvalsregler galla for Avtalet.

Om annat inte anges i Offerten ska tvister som
uppstar i anledning av Avtalet slutligt avgtras genom
skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler
for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte
SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteforemalets varde och Ovriga omstandigheter
bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksd bestimma om
skiljenamnden ska besta av en eller tre skiljeman.
Skiljeforfarandets sate ska, om annat inte anges i
Offerten, vara Stockholm, Sverige.

Utan hinder av vad som anges i denna punkt 27 har
Next ratt att i anledning av fordran mot Kunden i
anledning av Avtalet ansoka om
betalningsforeldggande hos
Kronofogdemyndigheten (eller, i forekommande fall
annan behorig myndighet) eller vacka talan i allman
domstol.
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